Zatgcznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

zatacznik do uchwaty Nr 5/2020 Zarzadu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Wabrzeska
z dnia 16 grudnia 2020 r.

PLAN KOMUNIKACII

CELE

Celem ogodlnym Planu Komunikacji jest wskazanie dziatarn informacyjno-promocyjnych stuzacych
wspieraniu realizacji celéow okreslonych w Lokalnej Strategii Rozwoju. Skuteczna komunikacja jest
bowiem warunkiem zaangazowania ludzi w realizacje LSR. Wskazane w Planie Komunikacji dziatania
majg zachecic¢ potencjalnych beneficjentéw, w tym mieszkancéw obszaru LGD Ziemia Wabrzeska,
przedsiebiorcow, organizacje pozarzadowe czy jednostki sektora finanséw publicznych do
korzystania z Funduszy Europejskich oraz dostarcza¢ im informacji niezbednych w procesie
ubiegania sie o srodki unijne, motywowac¢ projektodawcow i edukowaé w obszarze witasciwej
realizacji projektow, a takze upowszechnia¢ efekty wdrazania Strategii finansowanej przez Fundusze

Unijne na obszarze objetym Lokalng Strategig Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022.

Uzasadnienie opracowania takiego dokumentu wynika ze zdiagnozowanych probleméw komunikacyjnych na

obszarze objetym Lokalng Strategia Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022 na podstawie

przeprowadzonych konsultacji spotecznych i doswiadczen wynikajacych z wdrazania LSR w ramach Programu

Rozwoju Obszarow Wiejskich w ramach LGD Wieczno, bedacego cztonkiem Stowarzyszenia Lokalna Grupa

Dziatania Ziemia Wabrzeska:

e nieskutecznos¢ dziatan informacyjnych w ramach PROW 2007-2013 szczegdlnie w zakresie naboru
whnioskow,

e nieadekwatnos¢ uzytych kanatéw informacyjnych do mozliwosci technicznych odbiorcéw komunikatéw,

o wykorzystanie zbyt matej liczby kanatéw informacyjnych w zakresie udostepniania komunikatéw istotnych
dla wdrazania LSR,

e mata $wiadomos¢ lokalnej spotecznosci w zakresie mozliwosci dofinansowania operacji w ramach LSR i
innych programéw pomocowych.

Celem ogdélnym Planu Komunikacji jest promowanie Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na
lata 2016 - 2022 (dalej rowniez Strategia lub LSR), a tym samym je]j celéw ogdlnych i szczegdtowych, zwtaszcza
wsrédd medidw i ogdtu mieszkancdw terenu na ktdrym dziata Stowarzyszenie LGD Ziemia Wabrzeska.
Rozpowszechnianie wsérdd potencjalnych Beneficjentéw informacji o przewidzianych w Strategii mozliwosciach
wsparcia utatwi ubieganie sie o przyznanie dotacji w ramach Funduszy Europejskich. Planowane dziatania maja
wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych Beneficjentéw do aplikowania o srodki, zwiekszajgc
tym samym liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmacniajgc konkurencyjnosé i atrakcyjnosc¢ Lokalnej
Grupy Dziatania. Celem dziatan jest ponadto utrwalenie i pogtebienie akceptacji i przychylnosci mieszkancéw
obszaru Lokalnej Grupy Dziatania Ziemia Wabrzeska (dalej LGD Ziemia Wabrzeska) dla istnienia samych
funduszy oraz skutkdw ich dziatania w gminach.

Cel ogdlny dziatann informacyjno-promocyjnych realizowany jest z udziatem i na terenie wszystkich gmin
tworzacych LGD Ziemia Wabrzeska.
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Cele szczegétowe dziatan komunikacyjnych

Cel ogélny dziatan komunikacyjnych bedzie osiggalny poprzez realizacje nastepujacych celéw szczegdtowych:

1) utatwienie dostepu beneficjentéw do informacji i wsparcia w zakresie pozyskiwania $rodkéw dostepnych
w ramach LSR oraz profesjonalnej pomocy w rozliczaniu projektow dzieki prowadzonemu przez LGD
Ziemia Wabrzeska punktowi informacyjnemu w latach 2016-2020;

2) zwiekszenie zaangazowania mieszkaricow w dziatalnos¢ LGD Ziemia Wabrzeska;

3) kreowanie pozytywnego wizerunku LSR wéréd mieszkaricow obszaru i podnoszenie wiedzy mieszkarcéw
nt. realizacji LSR, zwiekszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkancow na temat korzysci z
cztonkostwa w Unii Europejskiej dla gmin obszaru objetego LSR, uzyskiwanych dzieki naptywowi Funduszy
Europejskich;

4) wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD Ziemia Wabrzeska jako obszaru efektywnie wykorzystujgcego
szanse stwarzane przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej;

5) utrwalenie spdjnego systemu identyfikacji wizualnej LGD Ziemia Wabrzeska.

Powyzisze cele zostang osiggniete poprzez intensywne, réznorodne i dtugofalowe dziatania informacyjno-

promocyjne, ktérych waznym elementem bedg dziatania:

1) promocyjno-wizerunkowe, skierowane poprzez media do ogétu spoteczenistwa, a takze dotychczasowych
i potencjalnych Beneficjentow;

2) informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentdw, uprawnionych do
korzystania ze $rodkdw Unii Europejskiej.

GRUPY DOCELOWE

W planie komunikacji niezwykle wazne jest okreslenie docelowych grup odbiorcéw. Zdefiniowanie
jednorodnych grup adresatow-interesariuszy, do ktérych LGD Ziemia Wabrzeska chce dotrze¢ z LSR, pomoze
odpowiednio dostosowaé procesy komunikacyjne. W przypadku LGD wyrdzni¢ nalezy dwa podstawowe
poziomy odbiorcow:

o beneficjentéw — projektodawcow,

e 0got mieszkarncow obszaru LGD.

Szczegdblnie wazng grupg osob sg zagrozeni wykluczeniem spotecznym, do ktérych zwtaszcza beda kierowane
dziatania w ramach LSR. Grupy defaworyzowane i marginalizowane sg adresatami dziatarn komunikacyjnych
na obu powyzszych poziomach i takze do nich trzeba dotrze¢ z wtasciwym komunikatem. W odniesieniu do
specyfiki obszaru objetego LSR, majacej odzwierciedlenie w opracowanej diagnozie obszaru za grupy
zagrozone wykluczeniem lub ubdstwem uznad nalezy:

1) osoby bezrobotne;

2) nisko optacanych pracownikéw i osoby ubogie;
3) osoby z niskimi kwalifikacjami zawodowymi;

4) odbiorcéw pomocy spotecznej i osoby ubogie;
5) kobiety w wieku produkcyjnym na rynku pracy;
6) osoby mtode na rynku pracy;

7) niskotowarowi rolnicy;

8) osoby niepetnosprawne;

9) osoby w wieku poprodukcyjnym;

10) mieszkancy osiedli popegeerowskich.
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Do nich LGD Ziemia Wabrzeska bedzie chciata dotrze¢ przez obecnos$¢ na lokalnych imprezach, gadzety
promocyjne, dedykowane im spotkania informacyjne oraz za posrednictwem pracownikéw GOPS, MOPS,
MOPR.

Beneficjenci — projektodawcy

Beneficjenci — projektodawcy to grupa, w ramach ktérej wyodrebni¢ mozna dwie sekcje: potencjalnych

beneficjentéw, czyli potencjalnych projektodawcow oraz beneficjentéw-projektodawcéw, ktérzy juz

realizujg projekty dofinansowywane z Funduszy Europejskich. To gtéwnie do nich beda kierowane dziatania

komunikacyjne zachecajace do korzystania z funduszy Unii Europejskiej. Informacja kierowana do tych grup

powinna mie¢ przede wszystkim charakter motywujgcy do sktadania wnioskéw. Opinia tej grupy na temat

LSR bedzie ksztattowata sie m.in. na podstawie kontaktédw z punktami informacyjnymi, stanowigc wskaznik

skutecznosci i przyjaznosci catego systemu informacji. Na tym poziomie odbiorcdw wyrdzni¢ mozna

jednorodne grupy:

1) jednostki sektora finanséw publicznych, w tym jednostki organizacyjne JST;

2) organizacje pozarzadowe;

3) przedsiebiorcy — mikro i mali przedsiebiorcy;

4) instytucje sportu, turystyki i rekreacji;

5) placowki edukacyjne; szkoty i inne placowki;

6) koscioty i zwigzki wyznaniowe;

7) spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe;

8) zaktady opieki zdrowotnej oraz domy i zaktady opieki spotecznej;

9) jednostki otoczenia biznesu - organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow, agencje rozwoju regionalnego,
izby gospodarcze, przemystowo-handlowe, jednostki sektora bankowego, fundusze poreczen
kredytowych i pozyczkowych.

Ogot mieszkancow obszaru LGD Ziemia Wabrzeska

Ogot spoteczenstwa obszaru LGD Ziemia Wabrzeska jest grupg, w ktorej kumulujg sie efekty komunikacyjne

dziatan i zachowan wszystkich grup interesariuszy Funduszy Unijnych dostepnych w ramach LSR. Wizerunek

LGD Ziemia Wabrzeska w oczach spoteczenstwa, wspierany przez media, decyduje o pozytywnym lub

nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét srodkéw unijnych, polityki rozwojowej gmin czy wreszcie samej

Unii Europejskiej. Strategia komunikacji skupiona bedzie przede wszystkim na upowszechnianiu pozytywnych

efektow wykorzystania Funduszy Europejskich. Na tym poziomie odbiorcéw dziatania komunikacyjne

adresowane bedg za posrednictwem:

1) medidw;

2) partnerdw spotecznych i gospodarczych;

3) instytucji zaangazowanych we wdrazanie LSR;

4) decydentow i lideréw; srodowisk opiniotwdrczych - artysci, koscioty i zwigzki wyznaniowe, sportowcy,
branza reklamowa, itp.

DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE | SRODKI PRZEKAZU (NARZEDZIA)

Dziatania komunikacyjne i odpowiadajgce im Srodki przekazu uwzgledniajg rédznorodne rozwigzania

komunikacyjne, ktdre nalezy dostosowaé do odpowiedniej grupy odbiorcow.

Kampania promujgca LSR sktada sie z dwdch typow dziatan komunikacyjnych przebiegajgcych réwnolegle:
informowania potencjalnych Beneficjentdw o mozliwosciach korzystania ze srodkédw UE i promowania wsréd
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ogbétu mieszkancéw obszaru LGD Ziemia Wabrzeska Funduszy Europejskich jako marki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem upowszechniania dotychczasowych efektéw realizowanych inwestycji.

| FAZA DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH Il pétrocze 2016 — Il pétrocze 2018

Promowanie Lokalnej Strategii Rozwoju, a tym samym Funduszy Europejskich ws$réd wszystkich grup

docelowych Programu z terenu LGD Ziemia Wabrzeska bedzie realizowane w pierwszej fazie poprzez:

1) przekazywanie szczegotowych informacji o LSR w sposdb prosty i zrozumiaty dla wszystkich grup
odbiorcéw komunikatu; skoncentrowanie sie na podkresleniu znaczenia Funduszy Unijnych oraz
wskazanie dotychczas zrealizowanych operacji w ramach LSR;

2) podkreslanie mozliwosci otrzymywania znacznej kwoty dofinansowania w ramach Funduszy Europejskich
na realizacje projektéw, dzieki czemu zmniejszy sie dystans dzielgcy poszczegdlne gminy LGD Ziemia
Wabrzeska oraz LGD Ziemia Wabrzeska do obszaréw objetych innymi strategiami;

3) stosowanie jednolitego systemu identyfikacji wizualnej dziatan informacyjno-promocyjnych.

W tej fazie odbywad sie bedzie kampania promocyjna gtdwnych zatozen LSR oraz korzysci dla gmin objetych
przez LGD Ziemia Wabrzeska z niej wynikajgcych oraz kampania informacyjna nt. mozliwosci skorzystania
ze Srodkdéw w ramach LSR, kryteridw ocen i oferty wsparcia w zakresie pozyskiwania funduszy ze strony LGD
Ziemia Wabrzeska.

Na kampanie promocyjng, skierowang do ogétu mieszkaricow LGD Ziemia Wabrzeska sktadad sie beda:

1) artykuty sponsorowane w lokalnej prasie — opisujgce gtowne zatozenia LSR, korzysci ptynace dla gmin z
wykorzystania srodkéw UE;
2) ogtoszenia / ogtoszenia i artykuty na portalach spotecznosciowych, stronach www instytucji publicznych i

LGD Ziemia Wabrzeska;

3) ankiety on-line oraz zeszyt skarg, wnioskéw i pochwat nt. zatozen LSR, opinie i sugestie, ankiety
monitorujgce lub ewaluacyjne — pozwalajgce uzyskiwac informacje zwrotng nt. zatozen LSR oraz opinie i
sugestie zainteresowanych oséb;

4) plakaty wywieszane w miejscach uzytecznosci publicznej / ogtoszenia w siedzibach instytucji publicznych:
urzedy, biblioteki, GOK-i / ogtoszenia w siedzibach instytucji publicznych - w ciekawe] szacie graficznej,
trafnie prezentujace gtéwne zatozenia strategii;

5) spoty w lokalnej TV / spoty reklamowe, reportaze, materialy informacyjne w lokalnej TV —
kilkudziesieciosekundowe filmiki promocyjne LSR;

6) punkty informacyjne otwierane podczas imprez (festyny, pikniki), a podczas nich dystrybuowane ulotki
informacyjne i gadzety.

Komunikaty w tej grupie odbiorcéw powinny mie¢ charakter popularyzatorski, jak najbardziej pozytywny
przekaz oraz by¢ gtoszone jezykiem korzysci.

Na kampanie informacyijng, skierowang gtéwnie do potencjalnych beneficjentdw — projektodawcéw sktadac

sie beda:

1) ogtoszenia na tablicach ogtoszen w siedzibach instytucji publicznych (ogtoszenia w siedzibach instytucji
publicznych: urzedach gmin i starostwie powiatowym oraz jednostkach organizacyjnych jst);

2) ogtoszenia na stronach www instytucji publicznych, LGD Ziemia W3brzeska;

3) biuletyn LGD Ziemia Wabrzeska — publikowany regularnie, zawierajacy szczegétowe informacje nt.
mozliwosci pozyskania srodkdw w ramach LSR;

4) spotkania informacyjne, organizowane przez LGD Ziemia Wabrzeska i upowszechniajgce wiedze nt.
Funduszy Europejskich oraz aktualnej oferty LGD Ziemia Wabrzeska - podczas spotkan przedstawiane
bedg prezentacje oraz dystrybuowane materiaty informacyjne, w tym ulotki/foldery;

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Ziemia Wabrzeska 4|Strona



Zatgcznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

5) mailing — wewnetrzne bazy adresowe — wysytka informacji nt. zatozen LSR do wspdtpracujgcych z LGD
Ziemia Wabrzeska instytucji i organizacji;

6) punkt informacyjny w siedzibie LGD Ziemia Wabrzeska — otwarty dla zainteresowanych oséb fizycznych
i prawnych, udzielajacy porad, fachowego wsparcia;

7) infolinia telefoniczna;

8) audycje/ spoty reklamowe w lokalnym radiu - zachecajgce do korzystania z Funduszy Europejskich i oferty
LGD Ziemia Wabrzeska.

Komunikaty kierowane do tych grup oséb powinny mie¢ najbardziej rozbudowany i specjalistyczny charakter
i by¢ jednoczesnie istotnie aktywizujgce, motywujgce, pobudzajgce do dziatania.

Il FAZA DZIALtAN KOMUNIKACYJNYCH | pétrocze 2019 — Il pétrocze 2022

W kolejnej fazie promocji LSR bedzie podkreslana aktywnos¢ instytucji i przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu

srodkéw poprzez:

1) informowanie o liczbie wnioskdw i zrealizowanych inwestycjach ze srodkéw Unii Europejskiej;

2) pokazywanie mocnych stron wdrazanych projektow, w tym poréwnan LGD Ziemia Wabrzeska z wynikami
innych grup;

3) proste i pozytywne przekazy medialne, m.in. w zakresie przydatnosci zrealizowanych projektéw,
infrastruktury dla konkretnych grup beneficjentéw ostatecznych, np.:
a) dzieci, ktére mogg bezpiecznie spedzié czas,
b) urzednika, petnego satysfakcji ze zrealizowanych projektéw spotecznych,
c) pracownika firmy, ktéremu dzieki funduszom UE wyposazono stanowisko pracy;

4) informowanie o mozliwosciach dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w ramach Strategii projektach i
bezposrednim ich oddziatywaniu na otoczenie;

5) promowanie efektéw dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD Ziemia Wabrzeska;

6) podawanie do publicznej wiadomosci wykazu Beneficjentdw, tytutdow projektéw i przyznanych im kwot
dofinansowania.

Na Il faze dziatan skfadad sie bedzie:

kampania promocyjna:

1) artykuty w prasie lokalnej;

2) spoty reklamowe, reportaze, materiaty informacyjne w lokalnej telewizji;

3) ogtoszenia i artykuty na portalach spotecznosciowych;

4) ogtoszenia na stronach www instytucji publicznych, LGD Ziemia Wabrzeska;

5) mailing — wewnetrzne bazy adresowe — wysytka informacji nt. zatozert LSR do wspétpracujacych z LGD
Ziemia Wabrzeska instytucji i organizacji;

6) punkty informacyjne podczas imprez (festyny, pikniki), a podczas nich dystrybuowane ulotki informacyjne
i gadzety;

7) Audycje/spoty reklamowe w lokalnym radiu.

spotkania/szkolenia nt. zasad oceniania i wyboru projektéw przez LGD Ziemia W3abrzeska:
1) warsztaty aktywizujgce potaczone ze spotkaniami informacyjnymi;
2) audycje/ spoty w lokalnym radiu - zachecajgce do korzystania z Funduszy Europejskich i uczestnictwa w

szkoleniach organizowanych przez LGD Ziemia Wabrzeska.

Tresci komunikatéw w obu fazach dostosowane beda do prowadzonych dziatan komunikacyjnych:

1) informacyjne — w ramach kampanii informacyjnej o tresci pozbawionej emocji, czyli czysto fachowe i
informacyjne — narzedzia: biuletyn, ulotki, dokumenty programowe;
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2) wizerunkowe — elegancka i profesjonalna reklama na materiatach promocyjnych spdjna z Systemem
Identyfikacji Wizualnej;

3) perswazyjne — wszelkie reklamy radiowe, prasowe, na plakatach oraz w telewizji lokalnej, wywierajace
pozytywny wptyw na odbiorce i zachecajgce do dziatania

Przyktadowe komunikaty dla I i Il fazy kampanii:
1) zestaw najczesciej wykorzystywanych argumentéw za poparciem idei LSR:
a) Twdj rozwdj to rozwdj catej LGD Ziemia Wabrzeska,
b) Rozwdj catej LGD Ziemia Wabrzeska to takze rozwdj dla Twojej osoby — przeciez i Ty korzystasz ze
zrealizowanych inwestycji,
c) Procedura jest tatwiejsza niz w ubiegtych latach,
d) Dzieki dotacjom w koricu mozemy nadgonié stracony czas i stracone szanse z ostatnich dziesiecioleci,
e) Madry Europejczyk potrafi korzystaé z funduszy — po to one zostaty zaprojektowane,
f) Dzieki funduszom bedziemy lepiej zintegrowani z catg Unig,
g) Dzieki funduszom poprawi sie nasze zycie,
h) Dzieki funduszom poprawi sie nasze bezpieczenstwo,
i) Realizacja projektéw to takze bezposrednie korzysci dla mieszkarnicow,
j) Efekty realizacji projektéw widoczne sg w Twoim otoczeniu,
k) Kazdy mieszkaniec posrednio korzysta z dofinansowania poprzez wykorzystywanie w zyciu codziennym
efektow realizacji projektéw;
2) zestaw najczesciej wykorzystywanych kontrargumentéw w ramach poparcia idei LSR:
a) Gdzie dajg pienigdze bez odsetek?
b) Jak inaczej bedziemy chcieli dogoni¢ LGD z innych wojewddztw?
c) Tak — procedury aplikacyjne sg skomplikowane, ale to dlatego, aby wybraé¢ naprawde najlepsze
i najbardziej konkurencyjne i innowacyjne projekty.

Petny komunikat emitowany podczas wywiadu w telewizji czy w postaci wreczonej ulotki powinien zawierac
ponizsze elementy sktadowe — tresci:

1) jednoznaczne oznaczenia wizualne organizatoréw;

2) odniesienie do strony internetowej i infolinii;

3) wskazanie gtéwnych grup docelowych z przyktadowymi, mozliwymi do realizacji inwestycjami;
4) podkreslenie, ze aplikowanie jest fatwe i proste;

5) wskazanie przyktadowego zakonczonego projektu.

Zasob stéw — kluczy uzytych w procesie komunikowania sie z Beneficjentami jest dosé bogaty. Oto przykfady
niektérych sformutowan: szansa, rozwdj, okazja, pienigdze - duze, ogromne, zdobadz je, inwestycje,
wyrownaé dysproporcje, przyjazny urzad, doradzaé, bezzwrotna dotacja, bez odsetek, bez zbednych
formalnosci.

Dzieki wykorzystywaniu réznorodnych narzedzi komunikacyjnych kampania informacyjna i promocyjna
dotrze takze do grup defaworyzowanych. Plakaty w ogdlnodostepnych miejscach: biblioteki, zaktady opieki
zdrowotnej, urzedy i szkoty, emisje telewizyjne i lokalne gazety majg szanse dotarcia takze do bezrobotnych
czy ubogich. Przeszkoleni i poinformowani pracownicy instytucji publicznych takich jak szkoty, zaktady opieki
zdrowotnej, MOPS, GOPS itp. bedg mogli przekaza¢ materiaty i wiedze swoim podopiecznym. Oprdcz
elektronicznych wersji dokumentéw i ankiet udostepnione beda takze wersje papierowe dla o0séb nie
korzystajacych na co dzien z komputera, smartfona lub tabletu pofaczonych z Internetem z racji wieku lub
choroby.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Ziemia Wabrzeska 6|Strona



Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Tabela 1
. . Adresaci dziatania L sy
. . . . __.. | Nazwa dziatania . . < . Wskazniki wraz z Planowane efekty dziatan
Termin | Dziatanie | Cel komunikacji . . komunikacyjnego Srodki przekazu L. . .
komunikacyjnego wartosciami komunikacyjnych
(grupy docelowe)
Il tatwy dostep Kampania wszyscy potencjalni Ogtoszenia na tablicach - liczba instytucji, liczba ogtoszen udostepnionych w
potrocze beneficjentéw do | informacyjna whnioskodawcy, ogtoszen w siedzibach urzedow siedzibach instytucji publicznych:
2016 - | informacji nt. gtdwnych w szczegdlnosci instytucji publicznych wspotpracujacych w min. 15
potrocze w zakresie zatozen LSR na lata | przedsiebiorcy, (urzedy gminne, zakresie kampanii
2017 pozyskiwania 2016-2022 oraz organizacje pozarzagdowe | powiatowe) informacyjnej: min. 3 | weryfikacja na podstawie
srodkow zasad oceniania i JST oraz instytucje dokumentacji fotograficznej, e-maili
dostepnych i interpretacji zajmujace sie ustugami Ogtoszenia na stronach - liczba artykutéw na liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z

Animacja dziatan w srodowisku lokalnym na obszarze objetym LSR

w ramach LSR

kryteriow oceny
| FAZA

publicznymi dla ludnosci:
pracownicy zaktadow
opieki zdrowotnej,
MOPS-6w, GOPS-6w,
zaktadow opieki
zdrowotnej itp.

Oraz osoby zagrozone
wykluczeniem
spotecznym i ubdstwem.

www instytucji
publicznych, LGD Ziemia
Wabrzeska

stronach
internetowych: min.
10

informacjami na stronach www —
min. 20 % mieszkaricow kazdej gminy
LGD Ziemia Wqbrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony

Biuletyn LGD Ziemia
Wabrzeska

- liczba wydan
biuletynu LGD Ziemia
Wabrzeska: 10
wydan

liczba 0séb poinformowanych o
zasadach realizacji LSR — min. 10 %
mieszkaricow kazdej gminy LGD
Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie naktadu
biuletynu i licznika odwiedzin strony
www.lgdwabrzezno.pl (zapis
elektroniczny biuletynu

Spotkania informacyjne,
bezposrednie spotkania
animatora w Srodowisku
lokalnym dla
poszczegdlnych grup
docelowych (w tym dla
grup defaworyzowanych),
a podczas nich:
prezentacje, dystrybucja
ulotek/folderéw

- liczba spotkan: min.
10 spotkan

liczba oséb uczestniczacych w
spotkaniach: min. 200 oséb

weryfikacja na podstawie listy
obecnosci uczestnikow spotkania

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Ziemia Wabrzeska
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Il
potrocze
2016 -1
potrocze
2017

Mailing — wewnegtrzne
bazy adresowe

- liczba wystanych e-
maili: srednio 1 e-
mail na miesiac

liczba odbiorcow e-maili: min. 150

weryfikacja na podstawie wydrukow
adresatow e-maili

Punkt informacyjny

w siedzibie LGD Ziemia
Wabrzeska + infolinia
telefoniczna

- liczba
interesantéw: min.
180

liczba udzielonych informacji i
doradztwa: min. 135

weryfikacja na podstawie rejestru
0s0b, ktdre uzyskaty
informacje/doradztwo

Audycje/spoty reklamowe
w lokalnym radiu

- liczba audycji: min.
6

liczba stuchaczy: min. 20 %
mieszkarncow kazdej gminy LGD
Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie danych
statystycznych stuchalnosci stacji
radiowych

Promocja
Funduszy UE i LSR
wsrod ogotu
mieszkancéw,
budowa
pozytywnego
wizerunku LGD
Ziemia Wabrzeska
i LSR

Kampania
promocyjna
gtéwnych zatozen
LSR na lata
2016-2022

| FAZA

Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD Ziemia
Wabrzeska

Artykuty w prasie lokalnej

- liczba artykutéw w
prasie lokalnej: min.
12

liczba czytelnikdw: min. 30 %
mieszkancéw kazdej gminy LGD
Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie naktadu
gazety i zatoZeniu, ze 50%
czytelnikow zapozna sie z artykutem

Ogtoszenia na portalach
spotecznosciowych

- liczba ogtoszen na
portalach
spotecznosciowych:
min. 10

liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z
informacjami na portalach
spotecznosciowych: min. 10 %
mieszkancow kazdej gminy

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony
(polubienia/udostepnienia, itp.)

Ogtoszenia na stronach
www instytucji
publicznych, LGD Ziemia
Wabrzeska

- liczba ogtoszen na
stronach
internetowych: min.
10

liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z
informacjami na stronach www —
min. 20 % mieszkarncow kazdej gminy
LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania

Ziemia Wabrzeska
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Ankiety on-line oraz
zeszyt skarg, wnioskow i
pochwat nt. zatozen LSR,
opinie i sugestie, ankiety
monitorujgce lub
ewaluacyjne

- liczba wypetnionych
ankiet na stronach
internetowych gmin
i LGD Ziemia
Wabrzeska oraz
wpisanych uwag i
opinii: min. 1500

Poziom satysfakcji w zakresie
zatozen i wdrazania LSR na poziomie
min. 50% otrzymanych ankiet.

weryfikacja na podstawie
otrzymanych ankiet, zeszytu skarg,
wnioskow i pochwat nt. zatoZer LSR,
ankiet monitorujgcych lub
ewaluacyjnych

Plakaty w miejscach
uzytecznosci publicznej:
urzedy, biblioteki, GOK-i

liczba instytucji
wspotpracujacych w
zakresie kampanii
promocyjnej: min. 3

liczba plakatéw udostepnionych w
siedzibach instytucji publicznych:
min. 15

weryfikacja na podstawie
dokumentacji fotograficznej, e-maili

Spoty w lokalnej TV

- liczba spotow: min.

liczba widzéw: min. 30 %

6 mieszkancéw LGD Ziemia Wabrzeska
weryfikacja na podstawie
oglgdalnosci stacji telewizyjnej i
zatozeniu, ze pofowa widzow
zobaczyta spot
Punkty informacyjne - liczba punktéw liczba odbiorcéw ulotek i gadzetéw
podczas imprez (festyny, informacyjnych reklamowych: min. 5 % mieszkancow
pikniki), a podczas nich podczas eventdéw, na | kazdej gminy LGD Ziemia Wabrzeska
dystrybuowane ulotki ktérych

informacyjne, gadzety

dystrybuowane sg
ulotki informacyjne i
materiaty
reklamowe: min. 4

weryfikacja na podstawie liczby
wydanych materiatow
informacyjnych i gadzetow
reklamowych (sposob weryfikacji na
podstawie rozchodu materiatow
informacyjnych i reklamowych,
notatek stuzbowych)

Zwiekszenie
zaangazowania
mieszkancow

w dziatalnos¢ LGD
Ziemia

Kampania
informacyjna

nt. obszaréw
wsparcia
oferowanego przez

Wszyscy potencjalni
whioskodawcy,

w szczegolnosci
przedsiebiorcy,
organizacje pozarzagdowe

Ogtoszenia w siedzibach
instytucji publicznych?

- liczba instytucji
wspotpracujacych w
zakresie kampanii
informacyjnej: min. 4

liczba plakatow udostepnionych w
siedzibach instytucji publicznych®:
min. 15

weryfikacja na podstawie
dokumentacji fotograficznej, e-maili

L urzedy gmin, starostwo powiatowe oraz jednostkach organizacyjnych jst
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania

Ziemia Wabrzeska
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Wabrzeska, tatwy
dostep

do wsparcia

i pomocy

ze strony LGD
Ziemia Wabrzeska

LGD Ziemia
Wabrzeska

w ramach LSR, jej
gtéwnych celach,
zasadach
przyznawania
dofinansowania
oraz typach
projektéw, ktore
beda miaty
najwieksze szanse
wsparcia

w kolejnych latach
realizacji budzetu
LSR. | FAZA

i JST oraz instytucje
zajmujace sie ustugami
publicznymi dla ludnosci:
pracownicy zaktadow
opieki zdrowotnej,
MOPS-6w, GOPS-6w,
zaktadow opieki
zdrowotnej itp.

Ogtoszenia na stronach
wWww instytucji
publicznych?, LGD Ziemia
Wabrzeska

- liczba
ogtoszen/artykutéw o
charakterze
informacyjnym na
stronach
internetowych: min.
10

liczba oséb, ktére zapoznaty sie z
informacjami na stronach www —
min. 20% mieszkanicow kazdej gminy
LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony

Biuletyn LGD Ziemia
Wabrzeska

- liczba wydan
biuletynu: 18

liczba 0séb poinformowanych o
wsparciu w ramach LSR — min. 10%
mieszkarncéw LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie naktadu
biuletynu i licznika odwiedzin strony
www.lgdwabrzezno.pl (zapis
elektroniczny biuletynu)

Spotkania informacyjne
dla poszczegdlnych grup
docelowych (w tym dla
grup defaworyzowanych),
a podczas nich:
prezentacje, dystrybucja
ulotek/folderéw,
gadzetow

- liczba spotkan: min.
18

liczba 0sdb uczestniczacych w
spotkaniach: min. 360

weryfikacja na podstawie listy
obecnosci uczestnikdw spotkania

Mailing — wewnetrzne
bazy adresowe

- liczba wystanych e-
maili: Srednio 1 e-
mail na miesigc

liczba odbiorcow e-maili: min. 270

weryfikacja na podstawie wydrukow
adresatow e-maili

Punkt informacyjny

w siedzibie LGD Ziemia
Wabrzeska + infolinia
telefoniczna

- liczba interesantow:
min. 180

liczba udzielonych informacji i
doradztwa: min. 135

weryfikacja na podstawie rejestru
0s0b, ktore uzyskaty
informacje/doradztwo

Audycje/spoty reklamowe
w lokalnym radiu

- liczba emisji audycji,
spotu (-0w)
reklamowego (-ow):
min. 6

liczba stuchaczy: min. 20 %
mieszkancow kazdej gminy LGD
Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie danych
statystycznych stuchalnosci stacji
radiowych

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Ziemia Wabrzeska
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

1
potrocze
2017 - 1l
potrocze
2018

Zwiekszenie
poziomu
Swiadomosci

i wiedzy
mieszkaricéw na
temat korzysci
z cztonkostwa  w
Unii  Europejskiej
dla gmin obszaru
objetego LSR
i efektow jej
realizacji
uzyskanych dzieki
naptywowi
Funduszy
Europejskich

Kampania
promocyjna

nt. korzysci dla
gmin objetych LSR
| FAZA

Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD

Artykuty w prasie lokalnej

- liczba artykutow w
prasie lokalnej: min.
18

liczba czytelnikdw: min. 30 %
mieszkancow kazdej gminy LGD
Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie naktadu
gazety i zatozeniu, ze 50%
czytelnikow zapozna sie z artykutem

Ogtoszenia i artykuty na
portalach
spotecznosciowych

- liczba postow na
portalach
spotecznosciowych:
min. 10

liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z
informacjami na stronach www —
min. 10 % mieszkaricow kazdej gminy
LGD Ziemia Wqbrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony
(polubienia/udostepnienia, itp.)

Ogtoszenia na stronach
WWW instytucji
publicznych?, LGD Ziemia
Wabrzeska

- liczba
ogtoszen/artykutéow o
charakterze
promocyjnym na
stronach
internetowych: min.
10

liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z
informacjami na stronach www —
min. 20 % mieszkarcow kazdej gminy
LGD Ziemia Wqbrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony

Ankiety on-line oraz
zeszyt skarg, wnioskow i
pochwat nt. zatozen LSR,
opinie i sugestie, ankiety
monitorujgce lub
ewaluacyjne

- liczba wypetnionych
ankiet na stronach
internetowych gmin
i LGD Ziemia
Wabrzeska oraz
wpisanych uwag i
opinii: min. 1500

Poziom satysfakcji w zakresie zatozen
i wdrazania LSR na poziomie 50%
otrzymanych ankiet.

weryfikacja na podstawie
otrzymanych ankiet, zeszytu skarg,
wnioskow i pochwat nt. zatoZen LSR,
ankiet monitorujgcych lub
ewaluacyjnych

Ogtoszenia w siedzibach
instytucji publicznych?

- liczba instytucji
wspotpracujgcych w
zakresie kampanii
promocyjnej: 3

liczba plakatow udostepnionych w
siedzibach instytucji publicznych®:
min. 15

weryfikacja na podstawie
dokumentacji fotograficznej, e-maili

Spoty reklamowe,
reportaze, materiaty
informacyjne w lokalnej

- liczba emisji spotu (-
ow), reportazu (-6w),
materiatu (-6w)

liczba widzéw: min. 30 %
mieszkaricéw LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania

Ziemia Wabrzeska
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Il
potrocze
2017

1A%

informacyjnego (-
ych): min. 9

oglgdalnosci stacji telewizyjnej i
zatozeniu, Ze potowa widzow
zobaczyta spot

Punkty informacyjne
podczas imprez (festyny,
pikniki), a podczas nich
dystrybuowane ulotki
informacyjne, gadzety

- liczba punktow
informacyjnych
podczas eventéw, na
ktérych
dystrybuowane sa
ulotki informacyjne i
materiaty
reklamowe: min. 6

liczba odbiorcéw ulotek i gadzetéw
reklamowych: min. 5 % mieszkarncow
kazdej gminy LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie liczby
wydanych materiatow
informacyjnych i gadzetow
reklamowych (sposob weryfikacji na
podstawie rozchodu materiatow
informacyjnych i reklamowych,
notatek stuzbowych)

Uzyskanie
informacji
zwrotnej nt.
oceny jakosci
pomocy
Swiadczonej przez
LGD Ziemia
Wabrzeska  pod
katem

koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych
korekt w tym
zakresie (np.
dodatkowego
przeszkolenia
oséb
udzielajacych
pomocy, np.
w zakresie
komunikacji
interpersonalnej)

Badanie satysfakcji
whnioskodawcow

LGD Ziemia
Wabrzeska dot.
jakosci pomocy
Swiadczonej przez
LGD Ziemia
Wabrzeska na
etapie
przygotowywania
wnioskow

0 przyznanie
pomocy

| FAZA

Whioskodawcy
w poszczegdlnych

zakresach operacji w

ramach LSR

Ankiety w wersji
elektronicznej rozsytane
na adresy email
whnioskodawcow

- ankiety rozestane
do min. 50%
whnioskodawcow
(zakoriczonych
konkurséw): (zwrot
ankiet na poziomie
min. 25%)

Poziom satysfakcji w zakresie
zatozen i wdrazania LSR na poziomie
50% otrzymanych ankiet.
weryfikacja na podstawie
otrzymanych ankiet

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

|
potrocze
2019

Promocja
mocnych stron
realizowanych
projektow

i wstepnych
efektéow

Kampania
promocyjna

gtéwnych  zatozen

LSR na lata 2016-

2022 oraz
efektow

Il FAZA

jej

wszyscy mieszkancy
obszaru LGD Ziemia
Wabrzeska

Artykuty w prasie lokalnej

- liczba artykutow w
prasie lokalnej: min.
6

liczba czytelnikdw: min. 30 %
mieszkarncéw LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie naktadu
gazety i zatozeniu, Ze 50%
czytelnikow zapozna sie z artykutem

Spoty reklamowe,
reportaze, materiaty
informacyjne w lokalnej
TV

-- liczba emisji spotu
(-ow), reportazu (-
ow), materiatu (-ow)
informacyjnego (-
ych): min. 3

liczba widzéw: min. 30 %
mieszkancéw LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie
oglgdalnosci stacji telewizyjnej i
zatozeniu, ze pofowa widzow
zobaczyta materiat promocyjny

Ogtoszenia i artykuty na
portalach
spotecznosciowych

- liczba postow na
portalach
spotecznosciowych:
min. 10

liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z
informacjami na stronach www — min
10 % mieszkaricow LGD Ziemia
Waqbrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony
(polubienia/udostepnienia, itp.)

Ogtoszenia na stronach
www instytucji
publicznych, LGD Ziemia
Wabrzeska

- liczba
ogtoszen/artykutow o
charakterze
promocyjnym na
stronach
internetowych: min.
10

liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z
informacjami na stronach www —
min. 20 % mieszkaricow LGD Ziemia
Waqbrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony

Mailing — wewnetrzne
bazy adresowe

- liczba wystanych e-
maili: $Srednio 1 e-
mail na miesigc

liczba odbiorcow e-maili: min. 60

weryfikacja na podstawie wydrukow
adresatow e-maili

Punkty informacyjne
podczas imprez (festyny,
pikniki), a podczas nich
dystrybuowane ulotki
informacyjne i gadzety

- liczba punktow
informacyjnych
podczas eventéw, na
ktérych
dystrybuowane sa
ulotki informacyjne i
materiaty
reklamowe: min. 2

liczba odbiorcéw ulotek i gadzetéw
reklamowych: min. 5 % mieszkancéw
LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie liczby
wydanych materiatow
informacyjnych i gadzetow
reklamowych (sposob weryfikacji na
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Lill
potrocze
2019

podstawie rozchodu materiatow
informacyjnych i reklamowych,
notatek stuzbowych)

|
potrocze
202011
potrocze
2022

tatwy dostep do

Spotkania/szkolenia

Wszyscy - potencjalni

Warsztaty aktywizujace

- min. 10 warsztatow

liczba osdb uczestniczacych w

informacji nt. zasad oceniania | wnioskodawcy, pofaczone ze spotkaniami | aktywizujgcych: spotkaniach: min. 150
o gtownych i wyboru projektow | w szczegdlnosci informacyjnymi dla rekodzielniczych,
zasadach przez LGD Ziemia | przedsiebiorcy, poszczegdlnych grup kulinarnych, itp. weryfikacja na podstawie listy
interpretacji Wabrzeska organizacje docelowych (w tym dla obecnosci uczestnikow spotkania
poszczegdlnych Il FAZA pozarzadowe i JST oraz grup defaworyzowanych)
kryteridw oceny instytucje zajmujace sie | Audycje/spoty reklamowe | - liczba emisji audycji, | liczba stuchaczy: min. 20 %
uzywanych przez ustugami publicznymi w lokalnym radiu spotu (-6w) mieszkarncéw kazdej gminy LGD
organ decyzyjny dla ludnosci: pracownicy reklamowego (-6w): Ziemia Wabrzeska
LGD Ziemia zaktaddw opieki min. 6
Wabrzeska zdrowotnej, MOPS-6w, weryfikacja na podstawie danych
(zwtaszcza GOPS-6w, zaktaddéw statystycznych stuchalnosci stacji
kryteriow opieki zdrowotnej itp. radiowych
jakosciowych)
i mozliwosci
aplikowania.
Ogtoszenia na stronach - liczba liczba oséb, ktoére zapoznaty sie z
www instytucji ogtoszen/artykutéw o | informacjami na stronach www —
publicznych, LGD Ziemia charakterze min. 20 % mieszkaricow LGD Ziemia
Wabrzeska promocyjnym na Waqbrzeska
stronach
internetowych: min. weryfikacja na podstawie licznika
60 odwiedzin strony
Promocja Kampania Ogtoszenia i artykuty na - liczba postéw na liczba osdb, ktdre zapoznaty sie z

mocnych stron
realizowanych
projektow

i efektéw LSR

promocyjna nt.
gtéwnych efektow
LSR na lata
2016-2022

Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD Ziemia
Wabrzeska

portalach
spotecznosciowych

portalach
spotecznosciowych:
min. 120

informacjami na stronach www — min
10 % mieszkaricow LGD Ziemia
Wabrzeska

weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony
(polubienia/udostepnienia, itp.)

Artykuty w prasie lokalnej

- liczba artykutéw w
prasie lokalnej: min.
18

liczba czytelnikéw: min. 20 %
mieszkaricéw LGD Ziemia Wabrzeska
rocznie

weryfikacja na podstawie naktadu

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

gazety i zatozeniu, Zze 50%
czytelnikow zapozna sie z artykutem

Audycje/spoty reklamowe | - liczba emisji audycji, | liczba stuchaczy: min. 15 %

w lokalnym radiu spotu (-6w) mieszkaricow LGD Ziemia Wabrzeska.
re.klamowego ey weryfikacja na podstawie danych
min. 6 o "

statystycznych stuchalnosci stacji
radiowych.

1] Uzyskanie Badanie satysfakcji | Wnioskodawcy Badania (ilosciowe lub - badania ilosciowe - Poziom satysfakcji w zakresie
potrocze informacji whnioskodawcow w poszczegdlnych jakosciowe — pogtebione ankiety elektroniczne | zatozen i wdrazania LSR na poziomie
2020 zwrotne;j LGD Ziemia zakresach operacji w wywiady indywidualne) z | - pogtebione 50% liczby wywiadow

nt. oceny jakosci | Wabrzeska dot. ramach LSR min. 25% beneficjentéw wywiady indywidualnych lub ankiet

pomocy jakosci pomocy poszczegdlnych naboréw indywidualne. elektronicznych.

Swiadczonej przez | swiadczonej przez Dopuszcza sie

LGD Ziemia | LGD Ziemia prowadzenie badan weryfikacja na podstawie

Wabrzeska Wabrzeska wsrod podmiotow, przeprowadzonych wywiadow lub

w kolejnych na etapie ktore realizujg lub ankiet elektronicznych.

konkursach przygotowywania zrealizowaty

perspektywy whioskéw operacje, ale nie

finansowej 2014- | o przyznanie otrzymaty ptatnosci

2020 pod katem pomocy. Ocena koncowej.

koniecznosci wdrozenia

przeprowadzenia | wnioskow

ewentualnych z wezesniej

korekt przysztym pozyskanej

okresie informacji zwrotnej

finansowym
Budzet realizacji Planu Komunikacji w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022: 150000,00 zi.
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Zatacznik nr 4 do Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022

ZAKEADANE WSKAZNIKI | PLANOWANE EFEKTY DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych podano w tabeli powyzej dla kazdego ze srodkéw przekazu.
Oszacowano takze koszt poszczegdlnych elementdw kampanii i zaktadane rezultaty. Osiggniecie zaplanowanych
efektow potwierdzi skutecznos¢ zastosowanych srodkéw. W przypadku nieosiggania w trakcie trwania okresu
programowego wartosci docelowych nalezy zweryfikowac strategie i dostosowaé jg do aktualnej sytuacji w jakiej
znajdzie sie LGD Ziemia Wabrzeska.

ANALIZA EFEKTYWNOSCI ZASTOSOWANYCH DZIALtAN KOMUNIKACYJNYCH | SRODKOW PRZEKAZU

Podczas fazy | podejmowanych dziatan komunikacyjnych przeprowadzone zostanie réwniez badanie satysfakcji
whnioskodawcéw korzystajgcych z ustug LGD Ziemia Wabrzeska. Ma ono na celu uzyskanie informacji zwrotnej
nt. podejmowanych dziatan informacyjnych. Na stronie www udostepniona bedzie takze ankieta pozwalajaca
interesariuszom zgtasza¢ swoje opinie i sugestie co do LSR oraz funkcjonowania LGD Ziemia Wabrzeska. W biurze
LGD Ziemia Wabrzeska dostepny bedzie zeszyt uwag, pochwat i opinii dla osdb, ktére nie korzystajg na co dzien
ze Srodkéw elektronicznego przekazu. Ponadto animator dotrze do Srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym celem uzyskania opinii nt. efektywnosci prowadzonych dziatarn informacyjno-promocyjnych w zakresie
LSR.

Réwniez w |l fazie przeprowadzone zostang badania satysfakcji poprzez pogtebione wywiady indywidualne lub
ankiety elektroniczne nt. zatozen LSR

Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczos$¢ z prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych

Instytucje zaangazowane we wdrazanie LSR sg zobligowane do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych
i oceny skutecznosci prowadzonych dziatan. W zwigzku z tym bedg publikowaty na stronie LGD Ziemia Wabrzeska
oraz gmin te informacje w formie zestawien okresowych, rocznych i koficowych. Ocena realizacji poszczegdlnych
dziatan bedzie dokonywana w oparciu o wskazniki szczegdétowo opisane w Planie Komunikacji. Ocena realizacji Planu
opierac sie bedzie na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Planu, dokonywanej m. in. za pomocg
pre-testingu, badan ilosciowych CATI oraz na podstawie wyznaczonych wskaZznikédw oceny skutecznosci zawartych
w powyzszej tabeli.

OPIS WNIOSKOW/OPINII ZEBRANYCH PODCZAS DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH, SPOSOBU ICH WYKORZYSTANIA
W PROCESIE REALIZACII LSR

W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD Ziemia
Wabrzeska i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej
przez LGD Ziemia Wabrzeska pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie
(np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej).
Dodatkowe informacje zbierane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowanych
do potencjalnych wnioskodawcdw oraz mieszkaicow. Pozyskane w ten sposdb informacje zostang wykorzystane
do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdélnych organéw LGD Ziemia
Wabrzeska czy biura. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie
sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej wdrozone zostang nastepujgce srodki zaradcze:
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Zatacznik nr 4 do Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022

Zagrozenie Srodki zaradcze

Duza liczba gmin zaangazowanych ~w  dziatania Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomiedzy dziataniami

informacyjno-promocyjne, co moze prowadzi¢ do trudnosci typowo promocyjnymi a informacyjnymi. Ewidencjonowanie

w komunikacji przez pracownika LGD Ziemia Wabrzeska komunikatow
i terminéw ich wystania do kazdej z gmin.

Brak zaufania do instytucji zajmujacej sie Funduszami Bezposrednie kontakty mieszkancéw z przedstawicielami

i przekonanie o ich niedostepnosci instytucji  odpowiedzialnych za LSR, szkolenia dla
beneficjentow
Wykorzystywanie kwestii funduszy do celéw politycznych Wzajemna kontrola instytucji i gmin zaangazowanych w LSR

Brak  zrozumienia przekazu przez  mieszkancéw, Formutowanie komunikatdw w sposdéb spdjny, jasny
beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw i przejrzysty.
Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane za pomocg internetowych srodkéw
przekazu. Raporty i zestawienia bedg na biezgco pojawiaty sie na stronie internetowej LGD Ziemia Wabrzeska jak
rowniez na stronach poszczegdlnych gmin. Na stronach gmin zamieszczany bedzie komunikat odsytajgcy odbiorcéw
do strony LGD Ziemia Wabrzeska. W biurze LGD Ziemia Wabrzeska raporty beda dostepne takze w wersji
papierowe;.
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