Harmonogram realizacji Planu komunikacji na rok 2017

zatgcznik do uchwaty 29/2017 Zarzgdu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Wabrzeska z dnia 14 listopada 2017 r.

Adresaci dziatania

. . Cel Nazwa dziatania . . < . ;. Budzet [w Planowane efekty dziatan
: Dziatanie I . . komunikacyjnego Srodki przekazu Wskazniki . .
Termin
komunikacji komunikacyjnego zf] komunikacyjnych
(grupy docelowe)
1-06.2017 tatwy dostep Kampania Wszyscy potencjalni Punkt informacyjny - liczba interesantéw: 9 000,00 liczba udzielonych informacji i
beneficjentéw | informacyjna whnioskodawcy, w siedzibie LGD min. 90 doradztwa: min. 70
do mforrtmacu nt. gtéwnych zatozern | w szczegdlnosci Ziemia Wabrzeska +
Wozza';rie\:/l:nia LSR na lata 2016- przedsiebiorcy, infolinia telefoniczna weryfikacja na podstawie
?rogkéw 2022 oraz zasad organizacje rejestru 0sob, ktore uzyskaty
dostepnych oceniania pozarzadowe i JST informacje/doradztwo
1-06.2017 wramachLsSR | | interpretacji oraz instytucje Ogtoszenia na - liczba artykutéw na liczba oséb, ktére zapoznaty sie z
kryteriéw oceny Zajmuja.ce S'Q stronach www stronach informacjami na stronach www
é | FAZA ustugami publicznymi | jnstytugji internetowych: min. 5 — min. 10% mieszkaricéw kazdej
dla ludnosci: bli h LGD ’
£ publicznych, . _—
‘a’>,: pracownicy zaktadéw | Ziemia Wabrzeska gminy LGD Ziemia Wqbrzeska
kg opieki zdrowotnej, aci dstawi
° MOPS-6w, GOPS-6w, weryfikacja na podstawie
N . s licznika odwiedzin strony
& zaktadow opieki - - - — - - -
1-06.2017 N . Ogtoszenia na - liczba instytucji, liczba ogtoszen udostepnionych
2 zdrowotnej itp. i . i
° Oraz osoby zagrozone tablllcac.h ogtoszen UFZQSjOW . w siedzibach instytucji
; wykluczenie m w siedzibach - wspdtpracujacych w publicznych: min. 15
s spotecznym i instytucji pL.Jbllcznych .zakre5|e k?m[f)anl.l
s ubGstwem. (urzgdy gminne, informacyjnej: min. 3 weryfikacja na podstawie
° powiatowe) dokumentacji fotograficznej, e-
% maili
1-06.2017 'g Biuletyn LGD Ziemia - liczba wydan biuletynu liczba oséb poinformowanych o
3 Wabrzeska LGD Ziemia Wabrzeska: zasadach realizacji LSR — min. 5%
; 6 mieszkancow kazdej gminy LGD
kS Ziemia Wabrzeska
©
N
'g weryfikacja na podstawie
< naktadu biuletynu i licznika
£ odwiedzin strony
g www.lgdwabrzezno.pl (zapis
elektroniczny biuletynu)
1-06.2017 Spotkania - liczba spotkan: min. 6 liczba osdéb uczestniczgcych w
informacyjne, spotkan spotkaniach: min. 120

bezposrednie
spotkania animatora
w $rodowisku
lokalnym dla
poszczegdlnych grup

weryfikacja na podstawie listy
obecnosci uczestnikow
spotkania
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docelowych (w tym

podczas imprez

informacyjnych podczas

gadzetow reklamowych: min. 5

dla grup
defaworyzowanych),
a podczas nich:
prezentacje,
dystrybucja
ulotek/folderéw
1-06.2017 Mailing — - liczba wystanych e- liczba odbiorcéw e-maili: min.
wewnetrzne bazy maili: $rednio 1 e-mail 90
adresowe na miesigc
weryfikacja na podstawie
wydrukow adresatow e-maili
1-06.2017 Audycje/spoty - liczba audycji: min.6 liczba stuchaczy: min. 20%
reklamowe w mieszkancow kazdej gminy LGD
lokalnym radiu Ziemia Wabrzeska
weryfikacja na podstawie
danych statystycznych
stuchalnosci stacji radiowych
1-06.2017 Promocja Kampania Wszyscy mieszkancy Artykuty w prasie - liczba artykutéw w 15.000,00 | liczba czytelnikow: min. 15%
g _F‘L‘::“STV,:E promocyjna obszaru LGD Ziemia | lokalnej prasie lokalnej: min. 6 mieszkaricow kazdej gminy LGD
b 'ogéfu‘”sm gtéwnych zatozen Wabrzeska Ziemia Wabrzeska
[e) 2 L. LSR na lata
v mieszkancow, 2016-2022
5 budowa
2 pozytywnego | FAZA
g wizerunku LGD weryfikacja na podstawie
< Ziemia naktadu gazety i zatozZeniu, ze
§ Yqurzeska 50% czytelnikéw zapozna sie z
EC“ TLSR artykutem
1-06.2017 S x Ogtoszenia na - liczba ogtoszen na liczba osdb, ktére zapoznaty sie z
% 2 portalach portalach informacjami na portalach
2 spotecznosciowych spotecznosciowych: spotecznoéciowych: min. 5%
_g min. 5 mieszkancow kazdej gminy
)
2
' weryfikacja na podstawie
© licznika odwiedzin strony
o (polubienia/udostepnienia, itp.)
1-06.2017 % Punkty informacyjne | - liczba punktéw liczba odbiorcéw ulotek i
£
<

(festyny, pikniki), a
podczas nich

eventéw, na ktérych

% mieszkancow kazdej gminy
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1-06.2017

1-06.2017

1-06.2017

1-06.2017

dystrybuowane
ulotki informacyjne,
gadzety

dystrybuowane sg
ulotki informacyjne i
materiaty reklamowe: 4

LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie liczby
wydanych materiatow
informacyjnych i gadzetow
reklamowych

Ogtoszenia na
stronach www
instytucji
publicznych, LGD
Ziemia Wabrzeska

- liczba ogtoszen na
stronach
internetowych: min. 5

liczba osdb, ktore zapoznaty sie z
informacjami na stronach www
—min. 10 % mieszkancow kazdej
gminy LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie
licznika odwiedzin strony

Spoty w lokalnej TV

- liczba spotow: min. 6

liczba widzow: min. 30 %
mieszkancéw LGD Ziemia
Wabrzeska

weryfikacja na podstawie
oglgdalnosci stacji telewizyjnej i
zatozeniu, Zze potowa widzow
zobaczyta spot

Ankiety on-line oraz
zeszyt skarg,
whnioskéw i pochwat
nt. zatozen LSR,
opinie i sugestie,
ankiety monitorujgce
lub ewaluacyjne

- liczba wypetnionych
ankiet na stronach
internetowych gmin

i LGD Ziemia Wabrzeska
oraz innych materiatéw:
min. 1500

Poziom satysfakcji w zakresie
zatozen i wdrazania LSR na
poziomie min. 50% otrzymanych
ankiet.

Weryfikacja na podstawie
otrzymanych ankiet, zeszytu
skarg, wnioskow i pochwat nt.
zatozen LSR, ankiet
monitorujgcych lub
ewaluacyjnych

Plakaty w miejscach
uzytecznosci
publicznej: urzedy,
biblioteki, GOK-i

liczba instytucji
wspotpracujacych w
zakresie kampanii
informacyjnej: min. 3

liczba plakatow udostepnionych
w siedzibach instytucji
publicznych: min. 7

weryfikacja na podstawie
dokumentacji fotograficznej, e-
maili
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7-12.2017

7-12.2017

7-12.2017

7-12.2017

Animacja dziatan w srodowisku lokalnym na obszarze objetym LSR

Zwiekszenie
zaangazowania
mieszkancéw w
dziatalnos¢ LGD
Ziemia
Wabrzeska,
tatwy dostep
do wsparcia i
pomocy ze
strony LGD
Ziemia
Wabrzeska

Kampania
informacyjna nt.
obszaréw wsparcia
oferowanego przez
LGD Ziemia
Wabrzeska w
ramach LSR, jej
gtéwnych celach,
zasadach
przyznawania
dofinansowania oraz
typach projektéw,
ktore bedq miaty
najwieksze szanse
wsparcia w kolejnych
latach realizacji
budzetu LSR. | FAZA

Wszyscy potencjalni
whioskodawcy, w
szczegolnosci
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzadowe i JST
oraz instytucje
zajmujce sie
ustugami publicznymi
dla ludnosci:
pracownicy zaktaddw
opieki zdrowotnej,
MOPS-éw, GOPS-6w,
zaktadow opieki
zdrowotnej itp.

Ogtoszenia w
siedzibach instytucji
publicznych?!

- liczba instytucji
wspotpracujacych w
zakresie kampanii
informacyjnej: min. 4

Ogtoszenia na
stronach www
instytucji
publicznych?, LGD
Ziemia Wabrzeska

- liczba
ogtoszen/artykutéw o
charakterze
informacyjnym na
stronach
internetowych: min. 4

Biuletyn LGD Ziemia - liczba wydan
Wabrzeska biuletynu: 6

Spotkania - liczba spotkan: min. 10
informacyjne,

bezposrednie
spotkania animatora
w srodowisku
lokalnym dla
poszczegdlnych grup
docelowych (w tym
dla grup

8 000,00

liczba plakatéw udostepnionych
w siedzibach instytucji
publicznych®: min. 15

weryfikacja na podstawie
dokumentacji fotograficznej, e-
maili, notatek stuzbowych

liczba osdb, ktore zapoznaty sie z
informacjami na stronach www -
8% mieszkancow kazdej gminy
LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie
licznika odwiedzin strony

liczba oséb poinformowanych o
wsparciu w ramach LSR — min.
3,33% mieszkancéw LGD Ziemia
Wabrzeska

weryfikacja na podstawie
naktadu biuletynu i licznika
odwiedzin strony
www.lgdwabrzezno.pl (zapis
elektroniczny biuletynu)

liczba osdéb uczestniczacych w
spotkaniach: min. 200

weryfikacja na podstawie listy
obecnosci uczestnikow
spotkania

1 Urzedy gmin, starostwo powiatowe oraz jednostkach organizacyjnych jst
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defaworyzowanych),
a podczas nich:

prezentacje,
dystrybucja
ulotek/folderéw
Mailing — - liczba wystanych e- liczba odbiorcéw e-maili: min.
wewnetrzne bazy maili: Srednio 1 e-mail 90
7-12.2017 adresowe na miesigc
weryfikacja na podstawie
wydrukdow adresatow e-maili
Punkt informacyjny - liczba interesantow: liczba udzielonych informacji i
w siedzibie LGD min. 60 doradztwa: min. 45
Ziemia Wabrzeska +
7-12.2017 infolinia telefoniczna weryfikacja na podstawie
rejestru 0sob, ktore uzyskaty
informacje/doradztwo
7-12.2017 Audycje/spoty - liczba emisji audycji, Liczba stuchaczy: min. 20%
reklamowe w spotu (-6w) mieszkaricéw obszaru LGD
lokalnym radiu reklamowego (-6w): Ziemia Wabrzeska
min 6
Weryfikacja na podstawie
danych statystycznych
stuchalnosci stacji radiowych
7-12.2017 Zwigkszenie Kampania Wszyscy mieszkancy Artykuty w prasie - liczba artykutéw w 8 000,00 liczba czytelnikow: min. 10%
e ‘,’°f":’m“ | promocyjna nt. obszaru LGD lokalnej prasie lokalnej: min. 6 mieszkarcéw kazdej gminy LGD
SWIiadomaosci | & H
. wiedz korzysci dla gmin Ziemia Wabrzeska
£ ledzy objetych LSR
Y mieszkancow | EAZA
oS « na temat F weryfikacja na podstawie
xz = korzysci z naktadu gazety i zatozeniu, ze
2 §. cztonkostwa w 50% czytelnikéw zapozna sie z
S Unii artykutem
© 3 E iskiej dla — - , - , y :
7-12.2017 @ O ”rf’pellos ) Ogftoszenia i artykuty | - liczba postéw na liczba osdb, ktére zapoznaty sie z
E £ A na portalach portalach informacjami na stronach www
= N objetego LSR i | o h
= 3 efektow jej SO SNSRI spotecznoéciowych: — min. 4% mieszkancéw kazdej
N O e 7
3 realizacji min. 4 gminy LGD Ziemia Wqbrzeska
S uzyskanych
P dzieki T :
IE A . weryfikacja na podstawie
g naplywowl licznika odwiedzin strony
Funduszy .. .
(polubienia/udostepnienia, itp.)
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7-12.2017

7-12.2017

7-12.2017

7-12.2017

7-12.2017

Europejskich

Ogtoszenia na
stronach www
instytucji
publicznych?, LGD
Ziemia Wabrzeska

- liczba
ogtoszen/artykutéow o
charakterze
promocyjnym na
stronach
internetowych: min. 4

liczba oséb, ktére zapoznaty sie z
informacjami na stronach www
—min. 8% mieszkaricow kazdej
gminy LGD Ziemia Wqbrzeska

weryfikacja na podstawie
licznika odwiedzin strony

Ankiety on-line oraz
zeszyt skarg,
whnioskéw i pochwat
nt. zatozen LSR,
opinie i sugestie,
ankiety monitorujace
lub ewaluacyjne

- liczba wypetnionych
ankiet na stronach
internetowych gmin

i LGD Ziemia Wabrzeska
oraz wpisanych uwag i
opinii: min. 500

Poziom satysfakcji w zakresie
zatozen i wdrazania LSR na
poziomie min. 50% otrzymanych
ankiet.

Weryfikacja na podstawie
otrzymanych ankiet, zeszytu
skarg, wnioskdw i pochwat nt.
zatozen LSR, ankiet
monitorujgcych lub
ewaluacyjnych

Ogtoszenia w
siedzibach instytucji
publicznych ?

- liczba instytucji
wspotpracujgcych w
zakresie kampanii
promocyjnej: min. 3

liczba plakatow udostepnionych
w siedzibach instytucji
publicznych®: min. 15

weryfikacja na podstawie
dokumentacji fotograficznej, e-
maili

Spoty reklamowe,
reportaze, materiaty
informacyjne w
lokalnej TV

- liczba emisji spotu (-
Oow), reportazu (-6w),
materiatu (-6w)
informacyjnego (-ych):
min. 9

liczba widzéw: min. 30 %
mieszkancow LGD Ziemia
Wabrzeska

weryfikacja na podstawie
oglgdalnosci stacji telewizyjnej i
zatozeniu, Ze potowa widzow
zobaczyta spot

Punkty informacyjne
podczas imprez
(festyny, pikniki), a
podczas nich
dystrybuowane
ulotki informacyjne,

- liczba punktow
informacyjnych podczas
eventow, na ktérych
dystrybuowane sg
ulotki informacyjne:

liczba odbiorcéw ulotek i
gadzetow reklamowych: min.
4% mieszkancow kazdej gminy
LGD Ziemia Wabrzeska

weryfikacja na podstawie liczby
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gadzety

min. 4

wydanych materiatow
informacyjnych i gadzetow
reklamowych (sposob
weryfikacji na podstawie
rozchodu materiatéow
informacyjnych i reklamowych,
notatek stuzbowych)

11-12.2017 Uzyskanie Badanie satysfakcji Whnioskodawcy w Ankiety w wersji - ankiety rozestane do 1 000,00 Poziom satysfakcji w zakresie
informacji - . < ; ; . L o
© zwrotnej’m. whnioskodawcow poszczegblnych elektronicznej min. 50% zatozer i wdrazania LSR na
£ oceny jakosci LGD Ziemia zakresach operacjiw | rozsylanenaadresy | \ynjoskodawcéw poziomie 50%  otrzymanych
z pomocy Wabrzeska dot. ramach LSR email ) .
= - . o ) , (zakonczonych ankiet.
i) Swiadczonej przez | jakosci pomocy wnioskodawcow konkurséw): ( X
o LGD Ziemia L . ONKUrsow): (ZwWro
— & Swiadczonej przez L . .
0 . T
292 Wabrzeska pod LGD Ziemia ankiet na poziomie min. Weryfikacja na podstawie ankiet
2 £ katem
2 Z koniecznosci Wabrzeska na etapie 25%)
iy przeprowadzenia | przygotowywania
o © ewentualnych whnioskéw o
z R korekt w tym )
c zakresie (np. przyznanie pomocy
& 4 dodatkowego | FAZA
N O° przeszkolenia
o o0s6b
b udzielajacych
E pomocy, np. w
é zakresie
komunikacji
interpersonalnej)
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