Zatacznik nr 4 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

Procedury dokonywania ewaluacji i monitoringu

Cel procedury

Celem procedury jest ocena stopnia realizacji wskaznikow i1 planowanych przedsiewzie¢, weryfikacja zatozonych w
Lokalnej Strategii Rozwoju celéow oraz okreslenie czy LSR jest wdrazana prawidtowo, a jej realizacja przebiega
zgodnie z zatozeniami. A takze czy LGD funkcjonuje w sposdb gwarantujacy jakos¢ dziatania wypelnianie
natozonych obowiazkow.

Przebieg procedury monitorowania

Proces monitoringu begdzie obejmowac nastepujace elementy:

a) monitorowanie rzeczowej realizacji LSR polegajacej na:

e analizie stopnia osiggni¢cia wskaznikow wykonalnosci celow strategii;

e monitorowaniu operacyjnym na podstawie bezposrednich rozmow z beneficjentami i wizji lokalnych na miejscu

realizacji operacji;

e zaangazowaniu spotecznosci lokalnej w proces wdrazania LSR.

e zgodnos¢ z harmonogramem ogtaszanych konkursow ujetym w LSR.

b) monitorowanie poziomu wydatkéw $rodkéw na poszczegdlne operacje i dziatania wlasne LGD;

C) ocena zainteresowania strong internetowg LGD,;

d) ocena zainteresowania ogtaszanymi konkursami;

e) ocena zainteresowania prowadzonymi szkoleniami.
Dla celéow monitorowania i analizy stopnia osiagni¢cia mierzalnych i weryfikowalnych wskaznikow wykonalnosci
celow strategii zostanie opracowana ankieta monitorujaca, jako podstawowe narzedzie weryfikacji osiagnietych
wskaznikdow w ramach danej operacji, ktorej ztozenie bedzie obligatoryjne w terminie 30 dni od dnia otrzymania
ptatnosci koncowej w ramach danej operacji. Raz w tygodniu odbywac¢ si¢ begda spotkania zespotu, na ktorych
omoOwiona zostanie bierzaca sytuacja LGD. Jako narzedzie dodatkowe wskazuje sie: oswiadczenia i sprawozdania
beneficjentow oraz Biura LGD.

Sposoby realizacji badan — monitoring

Czas i okres
dokonywani

Podmiot/organ
wykonujacy

Sposéb wykonania
badania

Analiza i ocena danych

Zakres badania

badanie (zrédia danych) a pomiaru
Harmonogram Biuro LGD v Rejestr Na biezaco v’ Zgodno$¢ oglaszania
ogltaszanych konkurséw | (ocena wiasna) ogloszonych konkursow
konkursow z harmonogramem
Budzet LGD Zarzad LGD v Dokumentacja v' Stopien wykorzystania
wiasna LGD, funduszy
Wskazniki realizacji LSR | Biuro LGD informacje z IW v’ Wysokosé
v Ankiety zakontraktowanych
Funkcjonowanie Biura Zarzad LGD / monitorujace srodkow
LGD zewngtrzyny beneficjentow, v’ Stopien realizacji
ewaluator dokumentacja wskaznikow produktu
witasna LGD i rezultatu
v" Anonimowe v Ocena pracy
ankiety pracownikow
odbiorcow v' Jako$¢ i efektywnos¢
swiadczonego swiadczonego
doradztwa doradztwa
v' Rejestr
doradztwa
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Przebieg procedury ewaluacji

Ze wzgledu na moment uruchomienia badania ewaluacyjnego przewidujemy:

dla procesow zwiazanych ze wdrazaniem LSR oraz Funkcjonowaniem Lokalnej Grupy Dzialania:

ewaluacje ( mid-term, czyli w trakcie wdrazania interwencji, ktorej celem jest oszacowanie stopnia osiggniecia
zaktadanych celéw pod wzgledem dostarczonych produktow i osiggnietych rezultatow oraz okreslenie trafnosci
zamierzen w stosunku do aktualnych trendéw spoteczno-gospodarczych — termin uruchomienia badania:
01.01.2019r., termin zakonczenia: 30.06.2019 r.;

ewaluacje ex-post, czyli po zakonczeniu realizacji interwencji, ktorej celem jest okreslenie jego dlugotrwatych
efektow, w tym wielkosci zaangazowanych S$rodkow, skutecznosci i efektywnosci pomocy — termin
uruchomienia badania: 01.04.2022r., termin zakonczenia: 31.05.2022r.;

ewaluacje on-going w okresie I kwartatu roku nastepujacego po roku ocenianym za caty rok kalendarzowy.

Kryteria szczegdtowe ewaluacji obejmuja ocene:

1.

stopnia, w jakim przyjete cele projektu odpowiadaja zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym
projektem lub realnym potrzebom beneficjentow;

. poziomu ekonomicznego uzasadnienia realizacji projektow, czyli stosunku poniesionych naktadow do

uzyskanych wynikéw i rezultatow, przy czym przez naklady rozumie si¢ zasoby finansowe, ludzkie i poswiecony
czas;

skuteczno$ci — oceng stopnia, na ile cele przedsigwziecia, zdefiniowane na etapie programowania, zostaty
osiaggnigte;

uzyteczno$ci — stopnia zaspokojenia potrzeb beneficjentéw w wyniku osiagnigcia rezultatéw podejmowanych
operacji;

. trwatosci — oceny faktu, czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu moga trwa¢ do zakonczenia

finansowania zewngtrznego oraz czy mozliwe jest utrzymanie si¢ wptywu tego projektu w dtuzszym okresie na
procesy rozwoju na poziomie sektora, regionu czy Kraju.

Elementy podlegajace ewaluacii:

efektywno$¢ dziatalnosci LGD (aktywizacji i promocji);
efektywno$¢ pracownikow Biura LGD;

efektywno$¢ organu decyzyjnego;

przebieg konkursow;

efektywno$¢ wspoltpracy;

jakos$¢ procedur i kryteriow;

efektywno$¢ $wiadczonego doradztwa przez Biuro LGD;
efektywno$¢ prowadzonej animacji przez LGD;

inne elementy jezeli zostanie to uznane za zasadne.

Przewiduje si¢ opracowanie ewaluacji w oparciu o metody iloSciowe i jako$ciowe pozyskiwania danych
niezbednych dla realizacji tego procesu takie jak:

1.

Analiza danych zastanych (desk research), czyli analiza istniejgcych juz dokumentow, raportow i dokumentoéw
planistycznych;

. Wywiady indywidualne, stanowigce metode jakoSciowa i pozwalajace na bardziej precyzyjne i szczegotowe

zbadanie danego projektu

. Badania ankietowe, stanowigce metode ilosciowa i uzupetniajaca powyzsze metody, przy czym pozwalajg one na

zbadanie wigkszej czesci spoteczenstwa i odzwierciedlenie opinii spoteczne;.
Inne metody, stosowane w razie potrzeby.
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Sposoby realizacji badan — ewaluacja

Podmiot/organ Sposéb wykonania Czas i okres ..
: org P y : Analiza i ocena
Zakres badania wykonujacy badania dokonywania
: o : danych
badanie (zrédla danych) pomiaru

Funkcjonowanie Lokalnej Grupy Dzialania
Dziatalno$¢ LGD | Zarzad LGD v" Opinia kierownika Czas pomiaru: v Rzetelne
biura nt. podlegtych i terminowe
Pracownicy biura | Niezalezni eksperci pracownikow I kwartat roku wypetnianie
LGD (ocena zewngtrzna) |v Wywiad nastepujacego po obowigzkoéw
z wnioskodawcami roku ocenianym wynikajacych
Organ decyzyjny | Badanie z udziatem |v' Badania ankietowe Z umowy
lokalnej spotecznosci | v Opinia Zarzadu/ Okres objety v’ Realizacja LSR
cztonkéw LGD pomiarem: zgodnie z
v Opinia Komisji harmonogramem
Rewizyjnej Caty rok v" Uczestnictwo
kalendarzowy w posiedzeniach
v’ Przestrzeganie
Regulaminu
v’ Jakos¢
i skuteczno$¢
$wiadczonych
ustug
v' Efektywno$¢
promocji LGD
i aktywizacji
lokalnej
spotecznosci
Wdrazanie LSR
Cele okreslone w | Ocena wilasna v' Analiza Czas pomiaru: v' Stopien realizacji
LSR na podstawie ankiet, poszczegbdlnych
Niezalezni eksperci wywiadow 1. termin celow
Procedurayboru (ocena zewngtrzna) przeprowadzonych uruchomienia v’ Stopien
operacji z pracownikami badania: wykorzystania
Ewaluacja LGD, beneficjentami | 01.01.2019r., budzetu
Kryteria wyboru | z udziatem i wnioskodawcami | termin v’ Zgodno$é
operacji spotecznosci lokalnej zakonczenia: z harmonogramem
30.06.2019r.;za | v' Opinia spotecznosci
Harmonogram okres do konca lokalnej na temat
2018 r. wdrazania LSR
Budzet oraz realizowanych
2. termin projekt(’)w
uruchomienia
badania:
01.04.2022r.,
termin
zakonczenia:
31.05.2022r.; za
okres od
01.01.2019r. do
01.04.2022r.
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Opis metody oceny efektywnos$ci Swiadczonego doradztwa LGD

1. Ocena ma na celu sprawdzenie jakosci i efektywnosci udzielanej pomocy doradczej.

2. Dokumentacja procesu doradczego prowadzona jest w formie karty doradczej zawierajacej
a. Dane beneficjenta;
b. Krotki opis tematyki doradztwa;
¢.  Wnioski koncowe po doradztwie.

Ocena jakosci udzielonego doradztwa.

3. Prowadzone jest badanie zadowolenia klientow w ramach monitoringu:
a) po zakonczeniu kazdego procesu doradczego — kazdorazowo po zakonczeniu doradztwa Osoba go
udzielajaca begdzie zobowigzana zapyta¢ klienta o jego opinie i oceng co do uzyskanego doradztwa.
b) oraz cyklicznie (1 raz na rok) — realizowane na losowo wybranej probie sktadajace si¢ z minimum 10%
ze wszystkich uczestnikow doradztwa w badanym okresie.
4. W badaniu zadowolenia klienta moga zosta¢ uwzglednione miedzy innymi:
a) Uzytecznos¢ z uzyskanej wiedzy;
b) Ocena adekwatnosci wyboru operacji oraz kompletnosci ztozonych dokumentow;
¢) Jakos¢ obstugi przez doradce;
d) ELatwos¢ dostepu do doradztwa;
e) Rekomendacje co do zmian w doradztwie;
f)  Na podstawie analizy dokumentow ztozonych w odpowiedzi na konkurs;
g) Inne formy badania w tym ankietowe.

Ocena wynikow dziatan doradcow.

5. Prowadzone sg cykliczne (minimum raz do roku) oceny wynikéw dzialania doradcow.
6. W ocenie uwzglednia sig:

a) Liczbe doradztw;

b) Zadowolenie Beneficjentow;

c) Zakres merytoryczny;

d) Uzytecznos¢ doradztwa (np. przetozenie na wyniki w ogtaszanych konkursach).
7. W ramach oceny wynikow mozliwe sa:

a) Analiza kart doradczych;

b) Wywiady z doradcami;

c) Omowienie wynikéw doradztwa w ramach zespotu i zarzadu LGD.

Ocena doradcow.

8. Wiedza i kompetencje doradcéw powinny by¢ weryfikowane w przypadku:
a) Rozpoczecia doradztwa po raz pierwszy;
b) Istotnej zmiany w tematyce udzielanego doradztwa (np. zmiana przepisow);
¢) Innych istotnych przypadkach.

9. Ocenie poddawane sg umiejetnosci doradcze, wiedza doradcow oraz jakos$¢ dostarczanej wiedzy: mozliwosc
jej praktycznego zastosowania, dotychczasowa uzyteczno$¢ oraz trwato$¢ i mozliwos¢ wykorzystania jej w
przysztosci.

10. Formami oceny umiej¢tnosci doradczych moga by¢é:

a) Opinia Beneficjentow;

b) Ankiety;

€¢) Rozmowa z kierownikiem biura lub przedstawicielem zarzadu;
d) Inne zrodia (certyfikaty, akredytacje, itp.)

Ewaluacja doradztwa

1. Ewaluacja doradztwa odbywa si¢ wraz z ewaluacjg procesu wdrazania LSR.
2. Podczas ewaluacji uwzglgdniane sg wyniki monitoringu.
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w

Ewaluacja obejmuje analiz¢ danych zastanych.

4. Ewaluacja obejmuje wywiady telefoniczne i/lub indywidualne realizowane w ramach oceny pracy doradcow
majace charakter anonimowy.

5. Doboér respondentow/ek w ewaluacji ma charakter celowy lub losowy, a operatem losowania pozostaje

skrocona lista BO korzystajacy z ustug §wiadczonego przez LGD (wylacznie ustugi doradcze) dostarczona

przez zespot koordynujacy projekt (dla zapewnienia anonimowosci wyt. Imi¢ BO i numer jego/jej telefonu).

Materialnym efektem zakonczenia procesu ewaluacji bedzie raport sporzadzony w powiazaniu z realizacja
poszczegblnych etapow badania, w wersji elektronicznej i wersji papierowe].

Opis metody oceny efektywnosci dziatan animacyjnych

1. Ocena ma na celu sprawdzenie jakosci i efektywnosci prowadzonych dziatan animacyjnych.

2. Proces animacji obejmuje: wsparcie i diagnoze potrzeb srodowisk lokalnych, identyfikacje i wsparcie liderow
lokalnych, diagnoze i rozwdj potencjatu spotecznego srodowisk lokalnych, budowanie wzajemnych relacji
oraz wspdtpracy z Lokalng Grupg Dziatania, motywowanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym,
posrednictwo w kontaktach z LGD, informowanie o dziataniach LGD, organizowanie spotkan lokalnych.

3. Dokumentacja procesu animacji prowadzona jest w formie karty animaciji
a) Opis grupy i obszaru podanego animacji;
b) Krétki opis tematyki procesu;
c) Whnioski konicowe i rekomendacje.

Ocena jakosci prowadzonej animacji.

4. Prowadzona jest badanie zadowolenia klientdw z pracy animatora monitoringu. Badania odbywa sie raz na
kwartat na losowo wybranej grupie poddanej procesowi animacji.
5. W badaniu zadowolenia klienta mogg zosta¢ uwzglednione miedzy innymi:
a) Uzytecznos$é z uzyskanej wiedzy;
b) Jakos¢ obstugi przez doradce;
c) tatwosc dostepu do doradztwa;
d) Rekomendacje co do zmian w doradztwie.

Ocena wynikow animacji.

6. Prowadzone s3 cykliczne (minimum raz do roku) oceny wynikow dziatania animatora/ow.
7. W ocenie uwzglednia sie:

a) Liczbe prowadzonych animacji;

b) Zadowolenie Klientow;

c) Udzielone wsparcie;

d) Ostateczne wyniki animacji.
8. W ramach oceny wynikéw mozliwe sa:

a) Analiza kart animacyjnych;

b) Wywiady z animatorami;

c) Omoéwienie wynikdw animacji w ramach zespotu i zarzagdu LGD.

Ocena animatoréow

9. Wiedza i kompetencje animatoréw powinny by¢ weryfikowane w przypadku:
a) Rozpoczecia animacji po raz pierwszy;
b) Innych istotnych przypadkach.

10. Ocenie poddawane s3 umiejetnosci miedzy innymi: skutecznej animacji, budowanie relacji LGD ze
spotecznoscia lokalng, udzielanie informacji o dziataniach LGD i inne wybrane aspekty.

11. Formami oceny umiejetnosci doradczych mogg by¢:
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a) Opinia Klientow,

b) Karty animacji,

c) Rozmowa z kierownikiem biura lub przedstawicielem zarzadu,
d) Inne Zrédta (certyfikaty, akredytacje, itp.)

Ewaluacja animacji

Ewaluacja animacji odbywa sie wraz z ewaluacjg procesu wdrazania LSR.

Podczas ewaluacji uwzgledniane sg wyniki monitoringu.

Ewaluacja obejmuje analize danych zastanych.

Ewaluacja obejmuje wywiady telefoniczne i/lub indywidualne realizowane w ramach oceny pracy doradcéw
majace charakter anonimowy.

5. Dobdr respondentow/ek w ewaluacji ma charakter celowy lub losowy, a operatem losowania pozostaje
skrdcona lista BO korzystajacy z ustug Swiadczonego przez LGD (wytgcznie ustugi doradcze) dostarczona przez
zespot koordynujacy projekt (dla zapewnienia anonimowosci wyt. Imie BO i numer jego/jej telefonu).

PoNE

Wykorzystanie opinii i wnioskéw lokalnej spolecznosci

Wyniki przeprowadzonych ewaluacji i analiz danych monitoringowych pozyskanych réwniez od lokalnej
spolecznosci beda stuzyly, w razie koniecznosci, do wprowadzenia dziatan/planéw naprawczych, zmiany kryteriow
wyboru, aktualizacji harmonogramu oglaszanych konkursow, modyfikacji budzetu czy sformutowania nowych celow
i kryteriow wyboru.

]
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Ziemia Wabrzeska Strona 6



