Zatacznik nr 4 do Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022

brzmienie nadane zatgcznikiem Nr 6 do uchwaty Nr 15/2021 Zarzadu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Wabrzeska
z dnia 15 pazdziernika 2021 r.

Procedury dokonywania ewaluacji i monitoringu

Cel procedury

Celem procedury jest ocena stopnia realizacji wskaznikdéw i planowanych przedsiewzieé, weryfikacja zatozonych w
LSR celéw oraz okreslenie czy LSR jest wdrazana prawidtowo, a jej realizacja przebiega zgodnie z zatozeniami, a takze
czy LGD Ziemia Wabrzeska funkcjonuje w sposdb gwarantujgcy jakos¢ dziatania wypetnianie natozonych
obowigzkéw.
Przebieg procedury monitorowania
Proces monitoringu bedzie obejmowac nastepujgce elementy:
1) monitorowanie rzeczowej realizacji LSR polegajgce na:

e analizie stopnia osiggniecia wskaznikéw wykonalnosci celéw strategii,

e monitorowaniu operacyjnym na podstawie bezposrednich rozmoéw z beneficjentami i wizji lokalnych na

miejscu realizacji operacji,

e zaangazowaniu spotecznosci lokalnej w proces wdrazania LSR,

e zgodnosci z harmonogramem ogtaszanych konkurséw ujetym w LSR;
2) monitorowanie poziomu wydatkéw srodkdéw na poszczegdlne operacje i dziatania wtasne LGD Ziemia Wabrzeska;
3) ocena zainteresowania strong internetowg LGD Ziemia Wabrzeska;
4) ocena zainteresowania ogtaszanymi konkursami;
5) ocena zainteresowania prowadzonymi szkoleniami.
Dla celéw monitorowania i analizy stopnia osiggniecia mierzalnych i weryfikowalnych wskaznikéw wykonalnosci
celéw strategii zostanie opracowana ankieta monitorujaca, jako podstawowe narzedzie weryfikacji osiggnietych
wskaznikdw w ramach danej operacji, ktérej ztozenie bedzie obligatoryjne w terminie 30 dni od dnia otrzymania
ptatnosci konncowej w ramach danej operacji. Raz w tygodniu odbywac sie beda spotkania zespotu, na ktérych
omowiona zostanie biezgca sytuacja LGD. Jako narzedzie dodatkowe wskazuje sie: o$wiadczenia i sprawozdania
beneficjentéw oraz Biura LGD.

Sposoby realizacji badan — monitoring

Podmiot/organ = Sposdb wykonania Czas i okres

Zakres badania wykonujacy ELERIE! dokonywania  Analiza i ocena danych
badanie (zrédta danych) pomiaru
Harmonogram Biuro LGD v' Rejestr Na biezaco v’ Zgodno$¢ ogtaszania
ogtaszanych konkurséw | (ocena wtasna) ogtoszonych konkurséw
konkursow z harmonogramem
Budzet LGD Zarzad LGD v Dokumentacja v' Stopier wykorzystania
wtasna LGD, funduszy
Wskazniki realizacji LSR Biuro LGD informacje z IW v Wysokogé
v'  Ankiety zakontraktowanych
Funkcjonowanie Biura Zarzad LGD / monitorujace el
LGD LR beneficjentéw, v Stopier realizacji
ewaluator dokumentacja wskaznikéw produktu
wtasna LGD i rezultatu
v' Anonimowe v' Ocena pracy
ankiety pracownikéw
odbiorcéw v' Jako$é i efektywnosé
Swiadczonego Swiadczonego
doradztwa doradztwa
v'  Rejestr
doradztwa
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Przebieg procedury ewaluacji

Ze wzgledu na moment uruchomienia badania ewaluacyjnego przewidujemy:

dla

procesOw zwigzanych ze wdrazaniem LSR oraz funkcjonowaniem LGD Ziemia Wabrzeska:

ewaluacje ex-post, czyli po zakonczeniu realizacji interwencji, ktérej celem jest okreslenie jej dtugotrwatych
efektow, w tym wielkosci zaangazowanych S$rodkow, skutecznosci i efektywnosci pomocy — termin
uruchomienia badania: 2020 — 2022, termin zakonczenia: 31.12.2022 r;

ewaluacje on-going (biezgca) w okresie | kwartatu roku nastepujgcego po roku ocenianym za caty rok
kalendarzowy, realizowang samodzielnie jako warsztat refleksyjny.

Kryteria szczegdétowe ewaluacji obejmujg ocene:

1)

2)

3)

4)

5)

stopnia, w jakim przyjete cele projektu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym
projektem lub realnym potrzebom beneficjentéw;

poziomu ekonomicznego uzasadnienia realizacji projektéw, czyli stosunku poniesionych nakfadéw do
uzyskanych wynikéw i rezultatéw, przy czym przez naktady rozumie sie zasoby finansowe, ludzkie i poswiecony
czas;

skutecznosci — ocene stopnia, na ile cele przedsiewziecia, zdefiniowane na etapie programowania, zostaty
osiggniete;

uzytecznosci — stopnia zaspokojenia potrzeb beneficjentow w wyniku osiggniecia rezultatéw podejmowanych
operacji;

trwatosci — oceny faktu, czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu mogg trwaé¢ do zakonczenia
finansowania zewnetrznego oraz czy mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego projektu w dtuzszym okresie na
procesy rozwoju na poziomie sektora, regionu czy kraju.

Elementy podlegajgce ewaluacji:

efektywnosc¢ dziatalnosci LGD (aktywizacji i e jakos¢ procedur i kryteridw,

promocji), o efektywnosc swiadczonego doradztwa przez
efektywnos¢ pracownikéw Biura LGD, Biuro LGD,

efektywnos¢ organu decyzyjnego, o efektywnosc prowadzonej animacji przez LGD,
przebieg konkursow, e inne elementy, jezeli zostanie to uznane za
efektywnos¢ wspotpracy, zasadne.

Przewiduje sie opracowanie ewaluacji w oparciu o metody ilosciowe i jakosciowe pozyskiwania danych niezbednych
dla realizacji tego procesu, takie jak:

1)

2)

3)

4)

analiza danych zastanych (desk research), czyli analiza istniejgcych juz dokumentéw, raportéw i dokumentow
planistycznych;

wywiady indywidualne, stanowigce metode jakosciowg i pozwalajgce na bardziej precyzyjne i szczegétowe
zbadania danego projektu;

badania ankietowe, stanowigce metode ilosciowg i uzupetniajgcag powyzsze metody, przy czym pozwalajg one na
zbadanie wiekszej czesci spoteczenstwa i odzwierciedlenie opinii spotecznej;

Inne metody, stosowane w razie potrzeb.
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Sposoby realizacji badan — ewaluacja

Sposdéb wykonania
Podmiot/organ Czas i okres
Zakres badania badania Analiza i ocena danych

wykonujacy badanie dokonywania pomiaru
(zrédta danych)

Funkcjonowanie Lokalnej Grupy Dziatania

Dziatalno$¢ LGD Zarzad LGD v/ Opinia kierownika Czas pomiaru: v’ Rzetelne i terminowe
biura nt. wypetnianie
Pracownicy biura | Niezalezni eksperci podlegtych | kwartat roku obowigzkéw
LGD (ocena zewnetrzna) pracownikéw nastepujgcego po roku wynikajacych z umowy
v wywiad ocenianym v’ realizacja LSR zgodnie z
Organ decyzyjny Badanie z udziatem z wnioskodawcami harmonogramem
lokalnej spotecznosci |,/ pagania ankietowe | Okres objety v uczestnictwo
v'  opinia Zarzadu/ pomiarem: w posiedzeniach
cztonkéw LGD v’ przestrzeganie

ty rok kal
7 e G caty rok kalendarzowy

Regulaminu

Rewizyjnej v’ Jakos¢ i skutecznosé
Swiadczonych ustug

v’ efektywno$é promocg;ji
LGD i aktywizacji

lokalnej spotecznosci

Wdrazanie LSR

Cele okreslone w | Ocena wtasna v' Analiza Czas pomiaru: v’ Stopien realizacji
LSR na podstawie 2020-2022 poszczegdlnych celow
Niezalezni eksperci ankiet, wywiadéw v’ Stopien wykorzystania
Procedura (ocena zewnetrzna) przeprowadzonych budzetu
wyboru operacji z pracownikami v’ Zgodnosé
Ewaluacja z udziatem Biura, z harmonogramem
Kryteria wyboru spotecznosci lokalnej beneficjentami v Opinia spotecznosci
operacji i wnioskodawcami lokalnej na temat
wdrazania LSR oraz
Harmonogram realizowanych
Sk projektow

Opis metody oceny efektywnosci Swiadczonego doradztwa LGD

1. Ocena ma na celu sprawdzenie jakosci i efektywnosci udzielanej pomocy doradczej.

2. Dokumentacja procesu doradczego prowadzona jest w formie karty doradczej zawierajace;j:
1) dane beneficjenta;
2) krotki opis tematyki doradztwa;

3) wnioski koricowe po doradztwie.

Ocena jakosci udzielonego doradztwa.

1. Prowadzone jest badanie zadowolenia klientéw w ramach monitoringu:
1) po zakonczeniu kazdego procesu doradczego — kazdorazowo po zakonczeniu doradztwa Osoba go

udzielajgca bedzie zobowigzana zapytac klienta o jego opinie i ocene co do uzyskanego doradztwa;
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2) cyklicznie (1 raz na rok) — realizowane na losowo wybranej prébie sktadajgce sie z minimum 10% ze
wszystkich uczestnikow doradztwa w badanym okresie.
2. W badaniu zadowolenia klienta mogg zosta¢ uwzglednione miedzy innymi:
1) uzytecznosc¢ z uzyskanej wiedzy;
2) ocena adekwatnosci wyboru operacji oraz kompletnosci ztozonych dokumentow;
3) jakos¢ obstugi przez doradce;
4) tatwosc dostepu do doradztwa;
5) rekomendacje co do zmian w doradztwie;
6) na podstawie analizy dokumentéw ztozonych w odpowiedzi na konkurs;

7) inne formy badania w tym ankietowe.

Ocena wynikow dziatan doradcow.

1. Prowadzone s3 cykliczne (minimum raz do roku) oceny wynikéw dziatania doradcéw.
2. W ocenie uwzglednia sie:

1) liczbe doradztw;

2) zadowolenie Beneficjentéw;

3) zakres merytoryczny;

4) uzytecznos$¢ doradztwa (np. przetozenie na wyniki w ogtaszanych konkursach).
3. W ramach oceny wynikéw mozliwe sa:

1) analiza kart doradczych;

2) wywiady z doradcami;

3) omoéwienie wynikéw doradztwa w ramach zespotu i zarzadu LGD.

Ocena doradcow.

1. Wiedza i kompetencje doradcéw powinny by¢ weryfikowane w przypadku:
1) rozpoczecia doradztwa po raz pierwszy;
2) istotnej zmiany w tematyce udzielanego doradztwa (np. zmiana przepiséw);
3) innych istotnych przypadkach.

2. Ocenie poddawane s3 umiejetnosci doradcze, wiedza doradcow oraz jakos¢ dostarczanej wiedzy: mozliwos¢
jej praktycznego zastosowania, dotychczasowg uzytecznos¢ oraz trwatosé i mozliwosé wykorzystania jej w
przysztosci.

3. Formami oceny umiejetnosci doradczych moga by¢:

1) opinia Beneficjentow;
2) ankiety;
3) rozmowa z kierownikiem biura lub przedstawicielem Zarzadu;

4) inne zrédta (certyfikaty, akredytacje, itp.).
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Ewaluacja doradztwa.

1.

2
3.
4

Ewaluacja doradztwa odbywa sie wraz z ewaluacjg procesu wdrazania LSR.

Podczas ewaluacji uwzgledniane sg wyniki monitoringu.

Ewaluacja obejmuje analize danych zastanych.

Ewaluacja obejmuje wywiady telefoniczne i/lub indywidualne realizowane w ramach oceny pracy doradcéw
majgce charakter anonimowy.

Dobér respondentéw/ek w ewaluacji ma charakter celowy lub losowy, a operatem losowania pozostaje
skrdcona lista BO korzystajgcy z ustug $wiadczonego przez LGD (wytgcznie ustugi doradcze) dostarczona przez

zespot koordynujacy projekt (dla zapewnienia anonimowosci wyt. Imie BO i numer jego/jej telefonu).

Materialnym efektem zakonczenia procesu ewaluacji bedzie raport sporzadzony w powigzaniu z realizacjg

poszczegdlnych etapow badania, w wersji elektronicznej i wersji papierowe;j.

Opis metody oceny efektywnosci dziatan animacyjnych

1.
2.

Ocena ma na celu sprawdzenie jakosci i efektywnosci prowadzonych dziatant animacyjnych.

Proces animacji obejmuje: wsparcie i diagnoze potrzeb srodowisk lokalnych, identyfikacje i wsparcie lideréw
lokalnych, diagnoze i rozwdj potencjatu spotecznego srodowisk lokalnych, budowanie wzajemnych relacji
oraz wspdtpracy z LGD Ziemia Wabrzeska, motywowanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym, posrednictwo
w kontaktach z LGD Ziemia Wabrzeska, informowanie o dziataniach LGD Ziemia Wabrzeska, organizowanie
spotkan lokalnych.

Dokumentacja procesu animacji prowadzona jest w formie karty animacji:

1) opis grupy i obszaru podanego animacji;

2) kroétki opis tematyki procesu;

3) wnioski koricowe i rekomendacje.

Ocena jakosci prowadzonej animacji.

1.

Prowadzona jest badanie zadowolenia klientéw z pracy animatora monitoringu. Badania odbywa sie raz na
kwartat na losowo wybranej grupie poddanej procesowi animacji.

W badaniu zadowolenia klienta mogg zosta¢ uwzglednione miedzy innymi:

1) uzytecznosc¢ z uzyskanej wiedzy;

2) jakosc¢ obstugi przez doradce;

3) fatwosc¢ dostepu do doradztwa;

4) rekomendacje co do zmian w doradztwie.

Ocena wynikéw animacji.

1.
2.

Prowadzone s3 cykliczne (minimum raz do roku) oceny wynikéw dziatania animatora/ow.
W ocenie uwzglednia sie:

1) liczbe prowadzonych animaciji;

2) zadowolenie Klientéw;

3) udzielone wsparcie;
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4) ostateczne wyniki animacji.

3. W ramach oceny wynikéw mozliwe sa:
1) analiza kart animacyjnych;
2) wywiady z animatorami;

3) omdéwienie wynikéw animacji w ramach zespotu i zarzgdu LGD.

Ocena animatoréow.

1. Wiedza i kompetencje animatoréw powinny by¢ weryfikowane w przypadku:
1) rozpoczecia animacji po raz pierwszy;
2) innych istotnych przypadkach.
2. Ocenie poddawane sg umiejetnosci miedzy innymi: skutecznej animacji, budowanie relacji LGD ze
spotecznoscig lokalng, udzielanie informacji o dziataniach LGD i inne wybrane aspekty.
3.  Formami oceny umiejetnosci doradczych moga byc¢:
1) opinia Klientow;
2) karty animacji;
3) rozmowa z kierownikiem biura lub przedstawicielem zarzadu;

4) inne zZrédta (certyfikaty, akredytacje, itp.).

Ewaluacja animacji.

1. Ewaluacja animacji odbywa sie wraz z ewaluacjg procesu wdrazania LSR.

2. Podczas ewaluacji uwzgledniane sg wyniki monitoringu.

3. Ewaluacja obejmuje analize danych zastanych.

4. Ewaluacja obejmuje wywiady telefoniczne i/lub indywidualne realizowane w ramach oceny pracy doradcéw
majace charakter anonimowy.

5. Dobdr respondentéw/ek w ewaluacji ma charakter celowy lub losowy, a operatem losowania pozostaje
skrdcona lista BO korzystajgcy z ustug Swiadczonego przez LGD Ziemia Wabrzeska (wytgcznie ustugi doradcze)
dostarczona przez zespét koordynujacy projekt (dla zapewnienia anonimowosci wyt. Imie BO i numer jego/jej

telefonu).

Szczegbtowe zasady prowadzenia ewaluacji, termin jej realizacji, wymagania w zakresie wyboru wykonawcy badania
i oferty, zakres badania, struktura raportu koricowego z ewaluacji zewnetrznej reguluje Wytyczna nr 5/3/2017 w
zakresie monitoringu i ewaluacji strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznos¢ w ramach Programu

Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

Wykorzystanie opinii i wnioskéw lokalnej spotecznosci

Wyniki przeprowadzonych ewaluacji i analiz danych monitoringowych pozyskanych réwniez od lokalnej spotecznosci
bed3 stuzyty, w razie koniecznosci, do wprowadzenia dziatari/plandéw naprawczych, zmiany kryteriéw wyboru,
aktualizacji harmonogramu ogtaszanych konkurséw, modyfikacji budzetu czy sformutowania nowych celéw i

kryteriéw wyboru.
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